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OBJETIV. S sostenisLe
v« SOSTENIBLE

Presentamos la memoria anual de KOOPERA, en
la que intentamos reflejar nuestro impacto social
y medioambiental a través de nuestra labor en
la construccion de una sociedad sostenible, tras
30 afos de trabajo en sintonia con los actuales
objetivos para el desarrollo sostenible, iniciativa
impulsada por Naciones Unidas.
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SOBRE NOSOTR@S (EXPERIENCIAS Y REFERENCIAS)

MISION Y OBJETIVOS / NUESTROS VALORES

EXPERIENCIA Y REFERENCIAS EN KOOPERA EN RELACION AL CUMPLIMIENTO

DE LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE (0DS)

FOMENTAMOS UNA ECONOMIA SOCIAL
CUIDADOS A MEDIDA

FORMACIGN A MEDIDA GRATUITA
IGUALDAD: BASE DE LA SOSTENIBILIDAD
ECONOMIA SOCIAL Y EMPLEO

2 PLANTAS DE TRATAMIENTO TEXTIL
EXTERNALIZAGION DE NUESTRO MODELO

RECUPERACION Y RECICLAJE TEXTIL
CUIDADO DEL MEDIDAMBIENTE

SOSTENIBLE
INDUSTRIA TEXTIL: LA 22 MAS CONTAMINANTE
SENSIBILIZACION CIUDADANA

COLABORACION Y ESFUERZO

INNOVACION SOCIAL

Y AMBIENTAL
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pZal  FORMACION
ACOMPANAMIENTO
HASTA 3 ANOS

ACUERDO
CON EMPRESAS

BUSQUEDA ACTIVA
DE EMPLEO

CONTRATO
ORDINARIO

SEGUIMIENTO

UN PROYECTO SOCIAL DE CARITAS

UNA ORGANIZACION SIN ANIMO DE LUCRG,
CUYAMISION ES LA INCLUSION DE LAS PERSONAS MAS VULNERABLES,

reamos puestos de trabajo y preparamos

para el mundo laboral ordinario a colectivos

en riesgo de exclusion mediante actividades
relacionadas con el cuidado del medioambiente
(reutilizacién y reciclaje, servicios ambientales,
consumo sostenible, ...) principalmente el reciclaje
textil, ademas de formacicn, y otros servicios como
cuidado de personas y del hogar, limpieza, obras y
reformas, etc,, haciendo de la innovacidn y el trabajo
en equipo, las herramientas fundamentales para el
crecimiento de las personas.

Estas personas cumplen ciclos de hasta 3 afios con
contrato, durante los cuales se forman en el plano
personal y en el profesional, siempre acompafiadas
de personal técnico especializado.

Una vez se cumple el ciclo de 3 afios, se les ayuda a
buscar trabajo consiguiendo asi que el 60% salgan
con un contrato normalizado.

El resto siguen durante un periodo acompanadas,
hasta conseguir el objetivo: un trabajo digno para
poder romper el circulo de la pobreza,
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VENTA EN
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RESIDUO 4
CERO REDISENO
TRANSFOMACION UPCYCLING
EN ENERGIA

LA JUSTICIA SOCIAL

Desde 1992 decidimos reunir nuestros esfuerzos para
hacer frente a los desafios de nuestra sociedad. Desde
entonces, trabajamos desarrollando oportunidades para que
organizaciones, instituciones y ciudadanos puedan cooperar,
convirtiéndose en parte activa de las soluciones a los desafios
de nuestra sociedad.

LA COOPERACION

El espiritu de cooperacion estd en nuestro propio ADN. Somos
una red de cooperativas de iniciativa social, empresas de
insercion y entidades no lucrativas impulsadas por Caritas.

LA INCLUSION

Creamos programas de formacién y empleo para quienes
estan en situacidn o riesgo de exclusion social.

Q© ELCICLO
MEDIOAMBIENTAL

LAETICA Y TRANSPARENCIA

Garantizamos el destino ético de las prendas y que todos los
ingresos generados son reincorporados al proyecto para la
ampliacion de oportunidades de insercidn.

LA INNOVACION SOCIAL Y MEDIOAMBIENTAL

Disefiamos servicios innovadores relacionados con el respeto
y la sostenibilidad del medio ambiente, principalmente
centrados en el tratamiento y la recuperacién textil y el
consumo responsable y sostenible.

Ofrecemos ademas servicios de

atencién y cuidado de personas

y otro tipo de servicios que 2
generen una oportunidad de

insercion social y laboral.



sl FOMENTAMOS UNA
diull ECONOMIA SOCIAL

LAINCLUSION ES
UNMOTOR ECONOMICO

% 13,4 MILLONES DE EUROS

Facturacion a terceros en el 2021

E—
<= 5,9 MILLONES DE EURGS SUBVENCIONES

Retorno a la administracion: —>

(S. Social+IVA+IRPF+I. Soc.)

0%

INNOVACION SOCIAL Y AMBIENTAL
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== CUIDADOS A MEDIDA

_/\’\/\' SULUCIONES A LAS NECESIDADES

Desde KOOPERA ofrecemos servicios de calidad
que aportan soluciones a tus necesidades,
a precios competitivos.

% 410 PERSONAS _._ 004 HNIN

atendidas que viven en sus gestionados como

domicilios o residencias hogares compartidos
ad ¥
22l 019 persons 128 cavrros
atendidas en y portales en que realizamos
hogares compartidos la limpieza y jardineria

ﬂ%) 106 0BRAS

y mantenimientos realizadas
para acondicionar hogares
0 locales sociales

&

koopora

Cuidados
a tu medida
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=8 FORMACION A
MEDIDA GRATUITA

ITINERARIOS CROSS

Durante el ano 2021 se
han desarrollado diversos 425 PERSONAS >
atendidas en centros de formacion

espacios formativos, todoS €N 165 HomBRES / 260 MUIERES
ellos en contextos diferentes

pero con un mismo objetivo:
apostar por la mejora 186 PERSONAS

|

profesional y socio personal han recibido formacion cualificante
del COﬂJUﬂTO de personas 67 HOMBRES / 116 MUJERES
trabajadores de la red.

Por otro lado ha sido muy 239 PERSONAS

significativa la oferta de plazas  reciben formacion bésica

paradas en dificultad social
que estaban iniciando o 15 4
NN PERSONAS
desa”.qnandq un itinerario de formadas durante el contrato
insercidn socio-laboral, de insercion C )

Roopeora

E
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5 IGUALDAD
DE GENERO
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487

PERSONAS

TRABAJAMOS
EN KOOPERA

14 MEMORIA 2021

IGUALDAD:
BASE DE LA
SOSTENEBILIDAD

LAIGUALDAD HA DE SER REAL
weno o INSERCION
TR@EZAJ[? DE ESTBUPIURA

54% TRABAJADORAS @
46% TRABAJADORES @
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TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

487

PERSONAS
TRABAJADORAS

246

PERSONAS

han sido atendidas
en total de nuestras
empresas de insercion

MEMORIA 2021

LA INCLUSION
MOTOR ECONOMICO

ECONOMIA SOCIAL

Promovemos el crecimiento economico sostenido, el empleo
pleno y productivo y el trabajo decente para tod@s

072

279

¢

186
084

Personas trabajando
en tiendas

Personas en actividades
relacionadas

servicios ambientales,
reutilizacidn y reciclaje

HOMBRES: 140  #*
MUJERES: 106

Personas con contrato
de insercion en 2021

Personas han encontrado trabajo
(dentro o fuera de Koopera) tras
finalizar su contrato de insercion
y/o proceso de formacion

063

073

<45 ANOS: 155 NACIONALES: 99

Personas relacionadas con actividades
de formacién, acompafamiento y
cuidado de personas y del hogar

Personas relacionadas con
actividades de gestion, servicios
comunes y administracion

> 46 ANCS: 91 EXTRANJERAS. 147

00%
293

Personas que acceden al
mercado laboral ordinario

N° de personas atendidas en la
blisqueda activa de empleo (suma
de Ell. + formacion + intermediacion)

Qe

Roopera

Formacidn




== 2 PLANTAS DE
Sl TRATAMIENTO TEXTIL

AUTOMATIZADAS PIONERAS
ENEL ESTADC: BIZKAIA'Y VALENCIA

Apostamos por la innovacion.

& M cenrros o B RecocA
TRANSFERENCIA AUTOMATIZADA
KOOPFRA

-Arabg—1 @ BUNTENEDURES
jﬁf:n“e“;?:_‘]] PATENTADOS

- Cantabria - 1

sl E® RECOLAR

- Ferrol —1 TEXT"—
-?ipuzlkoz]a—1 @

alercn TIENDAS

P INNOVADORAS

O
kRoopera

A
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T2 EXTERNALIZACION

A

(=)

v

MEMORIA 2021

DE NUESTRO MODELO

PROYECTO PROPIO EN CHILE

P 2 SUCURSALES EN CHILE g 14 TRABAJADORES

- Santiago de Chile
- Temuco

=y 2 wves TIENDA ONLINE Y

de tratamiento textil y REDES SOCIALES

tienda integrada

?« . PROYECTOS INTERNACIONALES A LOS QUE

EXPORTAMOS

AFRICA: ASIA: AMERICA: snﬁ'g:ﬁ"
- Camertin - EAU - Chile
- Senegal

- Togo
- Costa de marfil
- Marruecos

CCCCC



= RECUPERACION Y
A7 RECICLAJE TEXTIL

MAS DE 2.150 CONTENEDORES
EN 500 MUNICIPIOS

MASDE B0 MILLONES
vy, DE PRENDAS TRATADAS

relacionadas con actividades de
formacion, acompafamiento y
cuidado de personas y del hogar

(=)
e— [

1EMPLEQ SOCIAL 3 CONTENEDORES
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- CUIDADO DEL
A" MEDIOAMBIENTE

GESTORES DEL RESIDUG, GUIDAMOS DEL
PLANETA CUIDANDO DE LAS PERSONAS

Recogida y reutilizacion de aparatos
eléctricos y electronicos (RAEES).

e 3936 APARATOS ?1963 UNIDADES

recogidos reutilizadas
GESTION DE PUNTOS LIMPIOS OTROS SERVICIOS
UTRUS SER‘"CIOS Instalacion donde se recogen y almacenan temporalmente Recuperacion y gestion
y de forma gratuita los residuos domésticos. de parques naturales,
MEDIOAMBIENTALES :<fmseuot

Jardines, huertas
ecoldgicas, servicios de

lavanderfa, limpieza de
@ 6.478.849 KGS edificios, mantenimiento
Recepcionados y limpieza de mobiliario
(entradas usuarios) urbano y de la via publica.

24 MEMORIA 2021
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M MODA SOSTENIBLE
@ @)  SOCIALY MEDIOAMBIENTALMENTE

33 TIENDAS KOOPERA STORE
AL ALCANCE DE TOD@S

& 9337 ENTREGAS 55359 PRENDAS

sociales de ropa han sido donadas
desde nuestras
tiendas a las personas
mas desfavorecidas

g 787.260

N° Total de clientes en el 2021

N° de tiendas Koopera Store por provincia:
koopeora

- ALICANTE: 1 - CASTELLON: 2

- ALMERIA: 1 - GIPUZKOA: 4 "."“
- ARABA: 4 - PONTEVEDRA: 1

- ASTURIAS: 2 - TERUEL: 1 ﬁ }‘
- BIZKAIA: 10 - VALENCIA: 5 C

- CANTABRIA: 2

MEMORIA 2021

O




L INDUSTRIA TEXTIL:
™ X LA 22 MAS CONTAMINANTE

SULUGIONES A UN
PROBLEMA MEDIOAMBIENTAL

EVITAMOS QUE ALREDEDOR DE 16.500 TONELADAS

de residuo textil al afio acabe en el vertedero

REDUCCION DE 266.749 TONELADAS
de CO2 EMITIDAS a la atmdsfera

Repuccion be 28.201.521 m?

de Agua consumidos

N TOTAL TONELADAS GESTIONADAS: 16.556TN
% DESTINO:

@ 59,3% Reutilizacion local e internacional
® 224% Reciclaje

18,3% Valoracion energética

0% Vertido

18,3%

CCCCC

28 MEMORIA 2021
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SENSIBILIZACION
CIUDADANA

SENSIBILIZACION COMO HERRAMIENTA
PARA DAR A CONOCER REALIDADES
POCO CONOCIDAS

Un extenso trabajado de sensibilizacion realizando jornadas, acciones de
comunicacion masivas, asistiendo a ferias, mostrando nuestras instalaciones
(plantas y tiendas), atendiendo a centros alumnos de colegios, escuelas y
universidades, ..

MAS DE 20 VISITAS A LAS PLANTAS
DE TRATAMIENTO DE KOOPERA

(instituciones, asociaciones, centro formativos, ..)

Hemos participado en un total de 10 jornadas, ferias y foros variados relacionados
con nuestra actividad y nuestra misién (Presmios #sostenibilidad, encuentrs
acdena SER Euskadi, Expo Eko Lab, Conama 2021, ...

Ademas hemos desarrollado una accién de comunicacion y sensibilizacion 360°
bajo el eslogan #SMARTPROJECT.

4895 USUARIOS

al mes de media

@ 8924 PAGINAS

vistas Unicas al
mes de media

8 NUMERO

publicaciones
notas de prensa

@E 132 APARICIONES

EN MEDIOS
TV:9

Radio: 19
Agencias: 6
Prensa escrita: 75
Prensa online: 33

3 194.023

AFECHA DE
31/12/2021

N° SOCIOS DEL
CLUB KOOPERA

SEGUIDORES EN
REDES SOCIALES

Instagram: 5461
Facebook: 10.047
Twitter: 3.667
Youtube: 203
Linkedin: 2.310

INNOVACION SOCIAL Y AMBIENTAL




I COLABORACION
< Y ESFUERZO

LA COOPERACON ESTA
ENNUESTRO ADN

RED KOUPERA LACORUNA  ASTURIAS 6IPUZKOA

ALAVA

9 Empresas de Insercion g“')"("%m
oo ARSI s
ooperativas de Iniciativa Socia ;’r“:i’

1 Fundacion ﬁ GUADALAJARA
8  Caritas Diocesanas “’é‘%’i’ TERVEL
1 Proyecto Internacional: Chile . g CASTELLON
500 Voluntari@s de Caritas nos apoyan %""r ALY::;fA
120  Empresas colaboradoras ‘M&

perTENECEMOS A MODA RE-

el proyecto comdn de Caritas para el cambio social

ALMERIA

VOLUNTARIADO DE CARITAS: MAS DE D00 PERSONAS

ENTIDADES PUBLICAS Y ADMINISTRACIONES, comprometiéndose asf con la
sociedad de forma activa, impulsando el reciclaje y el consumo responsable,
maximizando el impacto social y ambiental

INNOVACION SOCIAL Y AMBIENTAL
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GOBIERNO & - NERALITAT
sslmcmi DE EMPLEO CANTABRIA X VALENCIANA
\\h Conselleria de Economia
i CONSEJERIA DE EMPLEO Sostenible, Seciones Productivos:
Junta de Andalucia T ——— ip—pp—r i ¥ POLITICAS SOCIALES Comescia y Trabio
Direccldn General de Trabajo

@ IS @ Lanbie
Foru Aldundia
- faml Lasora DIPUTACION ' Jigaei

DE L S

(Bizkaia == e SPri ¢Bizkaia
diputacidn foral ISKO JAURLARITZA TALDEA garb.'ker

GOBIERMO VASCO

,ﬁ.i.m.,m - LQ. (ilbao Exintza .K E

Fundacién "la Caixa”

_______ MWGMWWDEA-
SODERCANZ! TREVENCION

« « o DERIESCOS LABORALES
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INNOVACION SOCIAL Y AMBIENTAL

www.koopera.org
OBJETIV. . S$ostenisie T.94 452 33 74
E-Mail info@koopera.org
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